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แนวทางปฏิบตัิในการจดัซื Êอจดัจา้ง CSR ของชินเมวา ฉบบัทีÉ Ś 
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สารบัญ 

１．บทนาํ ··························································································································································································································································································································· ３ 

２．นโยบายการจดัซืÊอจัดจา้ง CSR ········································································································································································································································································ ３～４ 

３．มาตรฐานการจัดซืÊอจัดจ้างอยา่งยัÉงยืน/CSR ······························································································································································································································································· ４ 

４．คาํประกาศเจตนารมณใ์นการจัดซืÊอจัดจ้างทีÉโปร่งใส ················································································································································································································································· ５ 

５．แนวทางอันควรของการจัดซืÊอจัดจา้ง CSR ················································································································································································································································ ５～１１ 

【１】ภาพรวม ······················································································································································································································································································································· ５ 

（１） การปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบังคับ··························································································································································································································································· ５ 

（２） การแบ่งปันแนวคดิและค่านิยม CSR ร่วมกัน ··············································································································································································································································· ５ 

（３） การมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี···························································································································································································································································· ５ 

（４） หา้มกระทาํการตอบโต·้·················································································································································································································································································· ５ 

（５） แผนบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ (BCP) ··················································································································································································································································· ５ 

【２】สิÉงแวดล้อม ·········································································································································································································································································································· 5～７ 

（１） การประหยัดพลังงาน เช่น การประหยดัไฟและนํÊา ······································································································································································································································· ５ 

（２） การใช้พลังงานคารบ์อนตํÉา/ปลอดคารบ์อน ·················································································································································································································································· ６ 

（３） การลดกา๊ซเรือนกระจกโดยวิธีอืÉน ································································································································································································································································· ６ 

（４） การส่งเสรมิหลัก 3Rs (Reduce, Reuse และ Recycle) ·································································································································································································································· ６ 

（５） การลดจาํนวนภาชนะและบรรจุภัณฑ ์ฯลฯ ··················································································································································································································································· ６ 

（６） การป้องกันมลพิษ การจัดการสารเคมี การกาํจัดของเสีย และการคาํนงึถึงสิÉงแวดล้อมทางนํÊา ·································································································································································· ６ 

（７） การได้มาซึÉงวัตถุดบิโดยคาํนึงถึงการอนุรักษท์รัพยากร································································································································································································································· ６ 

（８） การอนุรกัษค์วามหลากหลายทางชวีภาพ ······················································································································································································································································ ７ 

【３】สิทธิมนุษยชน ··································································································································································································································································································· ７～８ 

（１） การปฏิบตัิตามและเคารพมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหวา่งประเทศ ············································································································································································································ ７ 

（２） หา้มการเลือกปฏบิัติและการคุกคาม ····························································································································································································································································· ７ 

（３） หา้มละเมิดสิทธิของชุมชนในทอ้งถิÉน  ··························································································································································································································································· ７ 

（４） การเคารพสิทธิสตร·ี······················································································································································································································································································· ７ 

（５） การเคารพสิทธิผู้พิการ ··················································································································································································································································································· ７ 

（６） การเคารพสิทธิเดก็ ························································································································································································································································································ ８ 

（７） การเคารพสิทธิของชนกลุม่น้อยทางสังคม (Minority) ··································································································································································································································· ８ 

【４】แรงงาน ············································································································································································································································································································· ８～９ 

（１） การปฏิบตัิตามและเคารพมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ······················································································································································································································· ８ 

（２） เสรีภาพในการสมาคม และสิทธิในการรว่มเจรจาต่อรอง ···························································································································································································································· ８ 

（３） หา้มการใช้แรงงานบังคับ ··············································································································································································································································································· ８ 

（４） หา้มการใช้แรงงานเดก็ ·················································································································································································································································································· ８ 

（５） หา้มการเลือกปฏบิัติในการจา้งงานและการทาํงาน ······································································································································································································································ ８ 

（６） ค่าจ้าง ············································································································································································································································································································· ９ 

（７） หา้มทาํงานเป็นเวลานาน ··············································································································································································································································································· ９ 

（８） ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในทีÉทาํงาน ················································································································································································································································ ９ 

（９） แรงงานต่างชาติและแรงงานขา้มชาต·ิ··························································································································································································································································· ９ 

【５】เศรษฐกิจ ···································································································································································································································································································· ９～１１ 

（１） การป้องกันการทุจรติ ····················································································································································································································································································· ９ 

（２） การดาํเนินธุรกิจทีÉเป็นธรรม ·····································································································································································································································································１０ 

（３） การปฏิเสธกองกาํลังและกลุม่ผู้เป็นภยัคุกคามต่อภาคประชาสังคม ·······································································································································································································１０ 

（４） การใช้วัตถดุิบทีÉไม่เกีÉยวข้องกับความขดัแย้งหรืออาชญากรรม ···············································································································································································································１０ 

（５） การคุ้มครองสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา ·················································································································································································································································１０ 

（６） คุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภัณฑ ์··············································································································································································································································１０ 

（７） การตลาดอยา่งมีความรบัผิดชอบ (การแสดงข้อมูลอนัเป็นเทจ็) ·············································································································································································································１０ 

（８） การจดัการข้อมลูอย่างเหมาะสม ······························································································································································································································································１１ 

（９） การกระตุ้นเศรษฐกจิท้องถิÉน ····································································································································································································································································１１ 

（１０） การควบคุมทางการค้าระหว่างประเทศรวมถึงการรกัษาความมัÉนคง ·······································································································································································································１１ 

（１１） การส่งเสรมิการจัดซืÊอจัดจา้ง CSR ในหว่งโซ่อุปทาน ······························································································································································································································１１ 

【สรุปการแก้ไข ฉบบัทีÉ 2】 ································································································································································································································································································１２ 
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1. บทนาํ 

เราขอขอบคุณคู่คา้ทางธุรกิจทกุท่านอย่างสดุซึ Êงสาํหรบัความรว่มมือดว้ยดีเสมอมา และขอแสดงความขอบคุณต่อบริษัทต่าง ๆ 

ทีÉใหข้อ้มลูบริษัทซึÉงรวมถึงจดุแข็งขององคก์รแก่เรา 

ในสงัคมโลกทีÉความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารช่วยใหส้ามารถแบ่งปันขอ้มลูขา้มพรมแดนได ้

มกีารตระหนกัถึงปัญหาดา้นการเปลีÉยนแปลงสภาพภมูอิากาศ สิทธิมนษุยชน และการเลือกปฏิบติัจึงเพิÉมมากยิÉงขึ Êน 

องคก์รธุรกิจซึÉงเป็นหนึÉงในผูมี้บทบาททางเศรษกิจทีÉทาํใหส้งัคมมัÉงคัÉงจึงไดร้บัคาดหวงัใหจ้ดัการแกไ้ขปัญหาทางสงัคมดงักล่าว 

นอกจากนี Ê สิÉงสาํคญัอีกประการหนึÉง คือ การไมส่รา้งปัญหาทางสงัคมทีÉจะขดัขวางความยัÉงยืนและการพฒันาขององคก์ร และตอ้งรบัมือต่อ 

“ความเสีÉยงและโอกาส” ในห่วงโซ่อปุทานทัÊงหมด อนัไดแ้ก ่โอกาสทางธุรกิจและการบริหารความเสีÉยงทีÉตอบสนองความตอ้งการของสงัคม 

บริษัทของเรามี “นโยบายการบริหารจดัการความยัÉงยืน”  และส่งเสริมการบริหารจดัการทีÉตอบสนองต่อ E (สิÉงแวดลอ้ม) S (สงัคม) และ G 

(ธรรมาภิบาล) เพืÉอยกระดบัคุณค่าองคก์รและสรา้งคณุค่าทางสงัคมอย่างต่อเนืÉอง 

 เราเชืÉอว่า “บุคลากร” เป็นทรพัยากรทีÉสาํคญัทีÉสดุขององคก์ร และ “นโยบายดา้นสิทธิมนษุยชน” ของบริษัทเราถือเป็นรากฐานของกิจกรรมทางธุรกจิ 

เราจึงหวงัเป็นอย่างยิÉงว่าคู่คา้ทางธุรกิจทกุท่านจะใหก้ารสนบัสนนุและปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวดว้ยเช่นกนั 

สาํหรบัการจดัซื Êอจดัจา้ง ทเ่ราไดร้บัความรว่มมือจากซพัพลายเออรท์กุท่านทัÊงกิจการทีÉมีขนาดเล็กและขนาดใหญ่ รวมถึงกิจการในภมิูภาคต่าง ๆ 

ทัÊงนี Êเราไดก้าํหนด “มาตรฐานการจดัซื Êอจดัจา้งทีÉยัÉงยืน/CSR” ซึÉงเป็นกฎระเบียบพื ÊนฐานทีÉตอ้งปฏิบติัตาม 

และเพืÉอรอ้งขอกบัทกุท่านอย่างเป็นรูปธรรมยิÉงขึ Êน เราได้รวบรวมรายการทีÉซัพพลายเออรต์้องปฏิบัตติาม ควรเคารพ และควรคาํนงึถึง ไว้ใน 

“แนวทางปฏิบตัิในการจดัซืÊอจัดจา้ง CSR ของชินเมวา”  เพืÉอเป็น “แนวทางอันควร” 

ในส่วนของ “มาตรฐาน” สิÉงนี ÊแสดงถึงรายการทีÉจาํเป็นขัÊนพื ÊนฐานทีÉบริษัทเราพิจารณาว่ามีความเชืÉอมโยงกบัห่วงโซ่อุปทาน เชน่ 

การปฏิบติัทีÉคาํนึงถึงความยัÉงยืนในฐานะผูมี้ส่วนรว่มทางสงัคม การดาํเนินการขององคก์รในการส่งเสริมการปฏิบตัิดงักล่าว 

และการบริหารความเสีÉยง 

เราจะทบทวน “มาตรฐาน” ตามระดบัของผลกระทบทีÉแต่ละธุรกิจของบริษัทเราส่งผลต่อสงัคม 

และทบทวนตามการเปลีÉยนแปลงของสงัคมในแต่ละภมิูภาค ดว้ยเหตนุี Êเราจึงขอใหซ้พัพลายเออรม์ุ่งมัÉนดาํเนินการเพืÉอมุ่งสู่ “แนวทางอนัควร” 

ทีÉเรามีรว่มกนั แสวงหาและยกระดบัความยัÉงยืนรว่มกนัทีละกา้ว เพืÉอทีÉจะพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษัทเรา ตลอดจนบรรลเุป้าหมายดา้น 

CSR หรือความรบัผิดชอบทางสงัคมในห่วงโซ่อปุทานทัÊงหมดผ่านการพฒันาดงักล่าว 

เราอยากจะขอความรว่มมอืจากซพัพลายเออรท์กุท่านในทาํใหก้ารจดัซื Êอจดัจา้งทีÉยัÉงยนื/CSR ของบริษัทเราบรรลผุลสาํเรจ็ โดยคาํนึงถึง 

“แนวทางปฏิบติั” ยกระดบัการรบัรูต้่อสงัคม และดาํเนินกิจกรรมตามลาํดบัความสาํคญัโดยการบริหารความเสีÉยง 

ทัÊงนี Ê กรุณาขอใหคู้่คา้ทางธุรกิจของบริษัทท่านสนบัสนุนเนื Êอหาของแนวทางปฏิบติัฉบบันี Êและนาํไปปฏิบติัดว้ยเช่นกัน 

 

 

 

2. นโยบายการจดัซืÊอจดัจ้าง CSR 

(1)  ความร่วมมือ 

กระชบัความเขา้ใจรว่มกนัและรกัษาความสมัพนัธอ์นัเป็นทีÉไวว้างใจบนพื Êนฐานของความรว่มมืออนัดียิÉงขึ Êนกบัคู่คา้ทางธุรกิจทกุราย 

 

(2)  เปิดโอกาส (Open door) 

ดาํเนินธุรกิจใหดี้ทีÉสดุโดยยึดหลกัการแข่งขนัเสรีไม่ว่าจะในประเทศหรือต่างประเทศ 

 

(3)  การรักษาความสมัพันธท์างธุรกิจอย่างเสมอภาค 

ดาํเนินธุรกิจอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมกบัคู่คา้ทางธุรกิจทกุราย 
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(4)  การคัดเลือกคู่ค้าทางธุรกจิ 

คดัเลือกคู่คา้ทางธุรกิจโดยการประเมิน QCD และ CSR อนัไดแ้ก่ คุณภาพ กาํหนดการส่งมอบ และราคาของวสัด,ุ 

ความน่าเชืÉอถือของการบริหารจัดการ, ความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยี และการคาํนึงถึงสิÉงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

ตลอดจนผ่านขัÊนตอนการคดัเลือกทีÉเหมาะสม 

 

(5)  การให้ข้อมูลและการรักษาความลับ 

ตอบสนองต่อความตอ้งการของคู่คา้ทางธุรกิจดว้ยความซืÉอสตัยแ์ละแจง้ขอ้มลูทีÉจาํเป็นสาํหรบัการดาํเนินธุรกิจ ในขณะเดียวกนั 

ทาํการรอ้งขอขอ้มลูทีÉเป็นประโยชนจ์ากคู่คา้ทางธุรกิจดว้ยเช่นกนั และจัดการความลบัทางการคา้ทีÉไดร้บัอย่างเคร่งครดั 

ตลอดจนมุ่งมัÉนในการรกัษาความลบันัÊน 

 

3.  มาตรฐานการจัดซืÊอจดัจ้างอย่างยัÉงยืน/CSR 

(1)  ปฏิบัตติามหลักจริยธรรมองคก์รอย่างเคร่งครัด 

“ปฏิบติัตามกฎหมาย“ โดยทาํความเขา้ใจและปฏิบติัตามเนื Êอหา ทิศทาง และเจตนารมณข์องกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉใชก้บับริษัทตน 

พรอ้มกบัทาํความเขา้ใจ “คาํประกาศเจตนารมณใ์นการจดัซื Êอจัดจา้งทีÉโปรง่ใส” ของบริษัทเรา 

ซึÉงระบไุวว้่าเราจะไม่รบัหรือจดัเสนอการเลี Êยงรบัรอง ใหห้รือรบัของขวญัและเงินจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

 

(2)  ปฏิเสธกลุ่มผู้เป็นภัยคุกคามต่อภาคประชาสังคม 

ไม่มีการติดต่อแบบส่วนบุคคลของพนกังานหรือแบบองคก์รกบักลุ่มผูเ้ป็นภยัคกุคามต่อภาคประชาสงัคม 

 

(3)  รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลอย่างเคร่งครัด 

จาํแนกและจัดการขอ้มลูทีÉเป็นความลบัและขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉตอ้งเก็บเป็นความลบัอย่างเครง่ครดั 

 

(4)  รับประกันคุณภาพ 

ทาํใหภ้ายในบริษัทรบัรูว้่าความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ สินคา้ และบริการเป็นเรืÉองทีÉตอ้งใหค้วามสาํคญัสงูสดุ 

สรา้งสภาพแวดลอ้มทีÉพนกังานจะยึดมัÉนทศันคตินี Êในทกุวนั และจดัการกบัความผิดปกติทีÉถกูชี Êชดั 

 

(5)  เปิดเผยขอ้มลู 

จาํแนกและควบคมุขอ้มลูทีÉควรเปิดเผยต่อสาธารณะและขอ้มูลทีÉควรเก็บเป็นความลบั 

 

(6)  เคารพสทิธิมนุษยชน 

มีระบบในการดาํเนินมาตรการป้องกนัการละเมิดและการคกุคามสิทธิมนุษยชน และสามารถรายงานและขอคาํปรกึษาได ้

 

(7)  สร้างสภาพแวดล้อมในทีÉทาํงานทีÉปลอดภัย 

ทาํใหภ้ายในบริษัทรบัรูว้่าความปลอดภยัและสขุภาพเป็นเรืÉองทีÉตอ้งใหค้วามสาํคญัสงูสดุสาํหรบัสภาพแวดลอ้มทีÉในการทาํงาน 

สรา้งสภาพแวดลอ้มทีÉพนกังานจะยึดมัÉนทศันคตินี ÊในทกุวนัและจัดการกบัความผิดปกติทีÉถกูชี Êชดั 

 

(8)  บริหารความเสีÉยงและฝึกอบรมอย่างเคร่งครดั 

จดัการฝึกอบรมภายในเพืÉอป้องกนัการละเมิดกฎหมายและขอ้บงัคบั และตรวจสอบสถานะการปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างสมํÉาเสมอ 

 

 



 5 / 12 

 

(9)  มีส่วนช่วยสนับสนุนชุมชนท้องถิÉน 

มีส่วนรว่มโดยตระหนกัถึงการอยู่รว่มกนักบัชมุชนทอ้งถิÉน (เช่น การทีÉใหพ้นกังานทาํความสะอาดบริเวณพื ÊนทีÉใกลเ้คียง ฯลฯ) 

 

(10)  ลดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

ดาํเนินการอย่างเป็นรูปธรรมอนันาํไปสู่การคาํนึงถึงสิÉงแวดลอ้ม (ภาวะโลกรอ้น มลพิษ และสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ) 

 

4.  คาํประกาศเจตนารมณใ์นการจดัซืÊอจดัจ้างทีÉโปร่งใส 

เราตอ้งม ี “ความพอเหมาะพอดีและจริยธรรมทีÉเขม้งวดมากขึ Êน” สาํหรบัความสมัพนัธก์บัคู่คา้ทางธุรกิจ 

และบุคคลทีÉมีส่วนในการจดัซื Êอสินคา้และบริการ จะตอ้งปฏิบตัิตามมาตรฐานดงัต่อไปนี Ê 

เพืÉอสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีตามหลกัการของการแข่งขนัอย่างเสมอภาค 

（１） บุคคลทีÉมีส่วนในการจดัซื Êอจะไม่ใหห้รือรบัของขวญั หรือรบัการเลี Êยงรบัรอง ฯลฯ ทีÉไม่เหมาะสม 

（２） บุคคลทีÉมีส่วนในการจดัซื Êอจะไม่รบัหุน้นอกระบบจากคู่คา้ทางการจดัซื Êอ หรือทาํการซื Êอขายหุน้โดยใชข้อ้มลูภายใน 

（３） บุคคลทีÉมีส่วนในการจดัซื Êอจะไม่กระทาํการใด ๆ ทีÉถือเป็นการรบัผลประโยชนส่์วนบคุคล 

 

5.  แนวทางอันควรของการจัดซืÊอจดัจ้าง CSR 

【１】 ภาพรวม 

（１） การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบั 

เราตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ 

ซึÉงรวมถึงกฎหมายทอ้งถิÉนของแต่ละประเทศและกฎหมายระหว่างประเทศ 

 

（２） การแบ่งปันแนวคิดและค่านิยม CSR รว่มกนั 

เพืÉอใหบ้รรลหุนา้ทีÉความรบัผิดชอบทางสงัคมตลอดในห่วงโซ่อุปทานทัÊงหมด เราตอ้งตรวจสอบและแบ่งปันแนวคิดและค่านิยม CSR 

ทัÊงห่วงโซ่อปุทาน และตอ้งเขา้ใจว่าการตระหนกัของบุคคลและการลงมือปฏิบติัตามเป้าหมาย แผนงาน 

และปรบัปรุงการดาํเนินการขององคก์รทีÉเชืÉอมโยงกนัตามบทบาทหนา้ทีÉนัÊน เป็นสิÉงสาํคญั 

นอกจากนี Ê การจดัการ PDCA เช่น การประเมนิผลลพัธข์องการดาํเนินการ การตรวจสอบกระบวนการทีÉสรา้งผลลพัธ ์

และการปรบัปรุงผลจากการประเมินนัÊน จะตอ้งนาํไปสู่การเติบโตของบริษัท 

 

（３） การมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เราควรสะทอ้นความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียลงในการกาํกบัดแูลและการตดัสินใจของบริษัทตนโดยการสนทนาเพืÉอทาํความเขา้ใจเกีÉยวกั

บความคาดหวงัและความสนใจของทกุคนทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษัท 

 

（４） หา้มกระทาํการตอบโต ้

เราหา้มกระทาํการตอบโตผู้ท้ีÉรายงานการกระทาํทีÉละเมิดกฎหมายและขอ้บงัคบั การเลือกปฏิบตัิ และการละเมิดมาตรฐานทีÉบริษัทเราระบไุว ้

 

（５） แผนบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ (BCP) 

ในกรณีทีÉองคก์รตกอยู่ในสภาวะฉุกเฉิน (เช่น ภยัพิบติัทางธรรมชาติ ไฟไหมค้รัÊงใหญ่ หรือการโจมตีของผูก้่อการรา้ย ฯลฯ) 

เราควรแสดงความรบัผิดชอบขององคก์รต่อสงัคมดว้ยการยบัยัÊงความเสียหายใหไ้ดร้บันอ้ยทีÉสดุ ปกป้องบริษัท พนกังาน ชมุชนทอ้งถิÉน 

และห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจนทาํใหธุ้รกิจดาํเนินต่อไป 
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【２】 สิÉงแวดล้อม 

（１） การประหยดัพลงังาน เช่น การประหยดัไฟและนํÊา 

เราควรดาํเนินการลดการใชพ้ลงังานในการพฒันาผลิตภณัฑ ์การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ เช่น การใชว้ตัถดิุบคารบ์อนตํÉา 

การนาํระบบอปุกรณ/์ระบบโลจิสติกสท์ีÉมีประสิทธิภาพสงูในการประหยดัพลงังานเขา้มาใช ้ การนาํฉนวนกนัความรอ้นมาใชก้บัตวัอาคาร 

และการนาํระบบการจดัการพลงังานเขา้มาใช ้ เป็นตน้  อีกทัÊง เราควรควบคมุการใชน้ ํÊา 

เนืÉองจากการประหยดันํÊาช่วยลดการทาํงานของระบบอปุกรณจ์่ายนํÊาอย่างเช่น ปัËม และนาํไปสู่การประหยดัพลงังานดว้ยเช่นกนั 

 

（２） การใชพ้ลงังานคารบ์อนตํÉา/ปลอดคารบ์อน 

เราควรใชพ้ลงังานทีÉมีการปล่อย CO2 ตํÉาในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้รกิาร ฯลฯ เช่น 

การใชไ้ฟฟา้และความรอ้นทีÉไดม้าจากเชื ÊอเพลิงทีÉมีการปล่อย CO2 นอ้ย เช่น พลงังานหมนุเวียน ก๊าซธรรมชาติ ฯลฯ 

 

（３） การลดก๊าซเรือนกระจกโดยวิธีอืÉน 

เราควรพยายามลดการเกิดก๊าซเรือนกระจก เช่น คารบ์อนไดออกไซด ์ มีเทน และก๊าซทีÉมีสารประกอบพวกคลอโรฟลอูอโรคารบ์อน ฯลฯ 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ ตวัอย่างเช่น 

การเปลีÉยนไปใชอ้ปุกรณท์าํความเย็นและแช่แข็งทีÉใชส้ารทาํความเย็นซึÉงไมม่คีลอโรฟลอูอโรคารบ์อน (สารทาํความเย็นธรรมชาติ) 

และการทาํกิจกรรมชดเชยคารบ์อน (Carbon Offset) 

 

（４） การส่งเสริมหลกั 3Rs (Reduce, Reuse และ Recycle) 

Reduce(ลด):เราตอ้งระบุ จดัการ และลดปริมาณทรพัยากรทีÉใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑแ์ละสรา้งของเสีย 

เราควรดาํเนินการพฒันาและจัดหาผลิตภณัฑท์ีÉมีความทนทานสงู และประยกุตใ์ชร้ะบบการบาํรุงรกัษาเพืÉอยืดอายผุลิตภณัฑ ์

Reuse(ใชซ้ํÊา):เราควรนาํผลิตภณัฑห์รือชิ Êนส่วนทีÉใชง้านแลว้ ซึÉงยงัอยู่ภายใตม้าตรฐานกลบัมาใชซ้ํÊา 

รวมถึงพฒันาและจดัหาผลิตภณัฑท์ีÉทาํใหก้ารใชซ้ํÊาได ้และพฒันาเทคโนโลยีในการซ่อมแซมและวินิจฉัยตรวจสอบ 

Recycle(รีไซเคิล):เราควรดาํเนินการนาํของเสีย มาใชใ้หเ้กิดประสิทธภาพโดยนาํมาใชป้ระโยชนเ์ป็นวตัถดิุบหรือแหล่งพลงังาน 

ออกแบบผลิตภณัฑท์ีÉสามารถนาํมารีไซเคิลได ้เก็บคืนผลิตภณัฑท์ีÉใชแ้ลว้ พฒันาเทคโนโลยีและอุปกรณใ์นการรีไซเคิล 

 

（５） การลดจาํนวนภาชนะและบรรจภุณัฑ ์

ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ เราควรดาํเนินการลดวสัดสุาํหรบับรรจภุณัฑแ์ละการขนส่ง เช่น 

ภาชนะและบรรจภุณัฑส์าํหรบัตวัผลิตภณัฑ ์ กล่องสาํหรบับรรจผุลิตภณัฑ ์ และพาเลตสาํหรบัการขนส่ง 

นอกจากนี Êควรใชภ้าชนะบรรจภุณัฑแ์ละวสัดสุาํหรบับรรจภุณัฑ/์การขนส่งทีÉง่ายต่อการนาํกลบัมาใชใ้หม่และรีไซเคิล 

 

（６） การป้องกนัมลพิษ การจดัการสารเคมี การกาํจดัของเสีย และการคาํนึงถึงสิÉงแวดลอ้มทางนํÊา 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ เราตอ้งป้องกนัมลพิษทางอากาศ นํÊา ดิน ฯลฯ จัดการสารเคมี 

(รวมถึงสารเคมีทีÉมีอยู่ในผลิตภณัฑ)์ และกาํจัดของเสียอย่างเหมาะสมตามทีÉกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นสิÉงแวดลอ้มต่างๆกาํหนด นอกจากนี Ê 

เราตอ้งจดัการควบคมุปริมาณการใชน้ํÊาและการปล่อยนํÊาเสียในพื ÊนทีÉทีÉมีการใชน้ ํÊาตามระดบัของผลกระทบในแต่ละพื ÊนทีÉและตามการบริหารค

วามเสีÉยง เช่น มลพิษทางนํÊาทีÉเกิดจากนํÊาท่วม และการใชน้ ํÊาในช่วงฤดแูลง้ 

เราควรดาํเนินการเพืÉอหลีกเลีÉยงผลกระทบดา้นลบต่อสิÉงแวดลอ้มและสขุภาพของมนษุยด์ว้ยมาตรการดงัทีÉกล่าวมา 
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（７） การไดม้าซึÉงวตัถดุิบโดยคาํนึงถึงการอนรุกัษ์ทรพัยากร 

กรณีทีÉใชท้รพัยากรจากป่าไม ้ มหาสมทุร ฯลฯ ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ 

เราจะตอ้งไม่ใชท้รพัยากรทีÉไดม้าจากการเก็บรวบรวมหรือเพาะปลกูอย่างผิดกฎหมาย นอกจากนี Ê 

เราควรใชว้ตัถดิุบทีÉไดม้าจากการเก็บรวบรวมและเพาะปลกูโดยคาํนึงถึงการอนรุกัษ์ทรพัยากร 

ซึÉงรวมถึงมมุมองของการยบัยัÊงการลดลงและยบัยัÊงการเสืÉอมโทรมของป่า (ขยายการดาํเนินการเพืÉอใหก้ารตดัไมท้าํลายป่าเป็นศูนย)์ 

 

（８） การอนรุกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจัดจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ 

เราจะตอ้งไม่ใชว้ตัถุดิบทีÉไดม้าจากสตัวแ์ละพืชทีÉใกลส้ญูพนัธุซ์ึÉงไมม่มีาตรการในการอนรุกัษ์ทรพัยากรและการขยายพนัธุ ์ นอกจากนี Ê 

เราควรดาํเนินการลดผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศดว้ยการอนรุกัษ์สตัวแ์ละพืชหายาก 

และใชวิ้ธีการทีÉส่งผลกระทบเบาบางต่อสิÉงมีชีวิตและแหล่งทีÉอยู่อาศยัของสิÉงมีชีวิต 

 

【３】 สิทธิมนุษยชน 

（１） การปฏิบติัตามและเคารพมาตรฐานสิทธิมนษุยชนระหว่างประเทศ 

ในสถานการณต์่าง ๆ เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ 

เราควรปฏิบตัิตามและเคารพมาตรฐานสากลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิทธิมนษุยชน (โดยเฉพาะอย่างยิÉง ปฏิญาณสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน, 

อนสุญัญาระหว่างประเทศว่าดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัทางเชื Êอชาต,ิ กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมอืงและสิทธิทางการเมือง, 

กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม, อนสุญัญาว่าดว้ยการต่อตา้นการทรมาน และการกระทาํอืÉน ๆ  ทีÉโหดรา้ย 

ไรม้นษุยธรรม หรือทีÉย ํÉายีศกัดิÍศรี, อนสุญัญาว่าดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบตัิต่อสตรีในทกุรูปแบบ, อนสุญัญาว่าดว้ยสิทธิเด็ก, 

อนสุญัญาว่าดว้ยสิทธิผูพิ้การ, อนสุญัญาระหว่างประเทศว่าดว้ยการคุม้ครองบคุคลทกุคนจากการหายสาบสญูโดยถกูบงัคบั, 

อนสุญัญาว่าดว้ยการปราบปรามการคา้มนษุยแ์ละการแสวงหาผลประโยชนจ์ากการคา้ประเวณีของผูอื้Éน 

และปฏญิาณสหประชาชาติว่าดว้ยสิทธิของชนเผ่าพื Êนเมอืง) 

 

（２） หา้มการเลือกปฏิบติัและการคุกคาม 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์การผลิต การจัดจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ เราตอ้งขจดัการเลือกปฏิบติัและการคุกคามทกุรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น 

เชื Êอชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ/อตัลกัษณท์างเพศ ความพิการ สถานะทางสงัคม ฯลฯ (รวมถึงสีผิว ภาษา 

ความคิดเห็นทางการเมืองหรืออืÉน ๆ ชาติกาํเนิดหรือภมิูหลงัทางสงัคม และทรพัยสิ์น) 

และเราจะตอ้งไม่เขา้ไปมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

 

（３） หา้มละเมิดสิทธิของผูช้มุชนทอ้งถิÉน 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ เราหา้มบงัคบัขบัไล่ผูอ้ยู่อาศยัในทอ้งถิÉนอย่างผิดกฎหมาย 

หรือทาํลายสภาพแวดลอ้มทีÉอยู่อาศยัในทอ้งถิÉนอย่างมนียัสาํคญั เป็นตน้ 

 

（４） การเคารพสิทธิสตรี 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ เราควรเคารพสิทธิของสตรี ส่งเสริมพลงัของสตรี  (Empowerment) 

และสงัคมทีÉเท่าเทียมกนัทางเพศ และจากมมุมองดา้นสิทธิอนามยัการเจริญพนัธุ ์ (Reproductive Health Rights)  

เราควรคาํนึงถึงการยกระดบัความสามารถของบคุลากรผูห้ญิงและพฒันาระบบการลาเพืÉอดแูลบุตร  

(สิทธิอนามยัการเจรญิพนัธุ:์ สิทธิทีÉสามารถตดัสินใจเกีÉยวกบัรา่งกายของตนไดด้ว้ยตนเองในทกุเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเพศและการคลอดบตุร ซึÉงเจตนารมณท์ัÊงทางรา่งกาย 

จิตใจ และสงัคมของบคุคลนัÊนจะไดร้บัการเคารพ และสามารถดาํเนนิชวีิตไดต้ามวิถีของตนเอง) 
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（５） การเคารพสิทธิผูพิ้การ 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ เราควรเคารพสิทธิของผูพิ้การ 

และควรคาํนึงถึงการส่งเสริมการจา้งงานผูพิ้การ การสรา้งสภาพแวดลอ้มในทีÉทาํงานทีÉปราศจากอปุสรรคต่อผูพ้ิการ 

หรือการใชผ้ลิตภณัฑท์ีÉผลิตโดยผูพิ้การ ฯลฯ เพืÉอสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมของผูพิ้การ 

 

（６） การเคารพสิทธิเด็ก 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจัดจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้รกิาร ฯลฯ เราควรเคารพสิทธิของเด็ก 

และควรคาํนึงถึงการหา้มการใชแ้รงงานเด็ก เรวมทัÊงการสนบัสนนุพ่อแม่และผูป้กครองทีÉดูแลเด็ก เพืÉอสนับสนุนการเจริญเติบโตทีÉดีของเด็ก 

 

（７） การเคารพสิทธิของชนกลุ่มนอ้ยทางสงัคม (Minority) 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ เราควรเคารพสิทธิมนษุยชนของชนกลุ่มนอ้ยทางสงัคม (Minority) 

อนัไดแ้ก่ ชนกลุ่มนอ้ยทางชาติพนัธุแ์ละวฒันธรรม ชนกลุ่มนอ้ยทางเพศ (เช่น LGBT) และแรงงานขา้มชาติ เฉกเช่นเดียวกนักับบุคคลอืÉน 

และควรคาํนึงถึงการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของพวกเขาตามลกัษณะส่วนบคุคลพรอ้มกับการสนบัสนุนใหบุ้คคลเหล่านี Êสามารถไดร้บัสิทธิท

างเศรษฐกิจและสงัคมอย่างเท่าเทียม 

 

【４】 แรงงาน 

（１） การปฏิบติัตามและเคารพมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ เราควรปฏิบติัตามและเคารพมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ 

(โดยเฉพาะอย่างยิÉง หลกัการและสิทธิพื Êนฐานดา้นแรงงานซึÉงเสนอโดยองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization : 

ILO) ซึÉงมหีลกัการเกีÉยวกบัสิทธิขัÊนพื Êนฐาน Ŝ ประการ ไดแ้ก่ ř) เสรีภาพในการสมาคม และการยอมรบัสิทธิในการรว่มเจรจาต่อรอง Ś) 

การขจดัแรงงานบงัคบัในทกุรูปแบบ ś) การยกเลิกการใชแ้รงงานเด็กอย่างมีประสิทธิผล 4) 

การขจดัการเลือกปฏิบติัในการจา้งงานและการทาํงาน (รวมถึงมาตรฐานแรงงานหลกัของ ILO)) 

 

（２） เสรีภาพในการสมาคม และสิทธิในการรว่มเจรจาต่อรอง 

เราตอ้งรบัรองสิทธิขัÊนพื Êนฐานของผูใ้ชแ้รงงานทีÉปฏิบติังานเกีÉยวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ 

อนัไดแ้ก่ เสรีภาพในการจดัตัÊงสหภาพแรงงานและสิทธิในการรว่มเจรจาต่อรอง 

 

（３） หา้มการใชแ้รงงานบงัคบั 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ เราจะตอ้งไม่ใชแ้รงงานบงัคบัในทกุรูปแบบ 

ไม่ว่าจะเป็นการบงัคบัใชแ้รงงานโดยวิธีการควบคมุ เช่น การเก็บรกัษาเอกสารประจาํตวัเอาไวอ้ย่างไม่เป็นธรรม 

หรือการเรียกเก็บเงินมดัจาํอย่างไม่เป็นธรรม การบงัคบัทาํงานล่วงเวลา รวมทัÊงหา้มขอ้งเกีÉยวกบัการคา้มนษุย ์

 

（４） หา้มการใชแ้รงงานเด็ก 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจัดจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ 

เราหา้มจา้งเด็กทีÉมีอายตุํÉากว่าเกณฑก์ารทาํงานตามทีÉกฎหมายในประเทศหรือภมิูภาคนัÊน ๆ กาํหนด 

อีกทัÊง เราจะไมใ่ชแ้รงงานเด็กในทกุรูปแบบ 
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（５） หา้มการเลือกปฏิบติัในการจา้งงานและการทาํงาน 

เราจะตอ้งไม่เลือกปฏิบติัในทกุรูปแบบต่อผูใ้ชแ้รงงานทีÉปฏิบติังานเกีÉยวกบัการพฒันาผลิตภัณฑ ์การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ 

ฯลฯ ทัÊงในแง่ของการจา้งงาน ค่าจา้ง ชัÉวโมงการทาํงาน หรือเงืÉอนไขการทาํงานอืÉน ๆ อนัเนืÉองมาจากเชื Êอชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ 

รสนิยมทางเพศ/อตัลกัษณท์างเพศ ความพิการ สถานะทางสงัคม ฯลฯ (รวมถึงสีผิว ภาษา ความคิดเห็นทางการเมืองหรืออืÉน ๆ 

ชาติกาํเนิดหรือภมิูหลงัทางสงัคม และทรพัยส์ิน) 

 

（６） ค่าจา้ง 

เราตอ้งจ่ายค่าจา้งทีÉสงูกว่าหรือเท่ากบัอตัราค่าจา้งขัÊนตํÉาซึÉงกาํหนดโดยกฎหมายใหแ้ก่ผูใ้ชแ้รงงานทีÉปฏิบติังานเกีÉยวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์

การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ 

นอกจากนี Ê เราควรทาํขอ้ตกลงแรงงานทีÉเหมาะสมเกีÉยวกบัการทาํงานล่วงเวลา และควรจ่ายค่าจา้งพิเศษ และใชว้ิธีการชาํระเงินอย่างเป็นธรรม 

 

（７） หา้มทาํงานเป็นเวลานาน 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ เราจะตอ้งหา้ม 

ผูใ้ชแ้รงงานทีÉไดร้บัการยกเวน้จากกฎระเบียบเกีÉยวกบัการทาํงานเป็นเวลานานเกินกฎหมายกาํหนดและชัÉวโมงการทาํงาน 

ไม่ใหท้าํงานเป็นเวลานานจนเป็นอนัตรายต่อสขุภาพและสวสัดิภาพของพวกเขา 

นอกจากนี Ê เราควรควบคมุชัÉวโมงทาํงานตามกฎหมายหรือตามทีÉตกลงไวล้่วงหนา้อย่างเหมาะสม รวมถึงลดชัÉวโมงทาํงานทีÉมากเกนิไป 

และควรใหสิ้ทธิÍในการลาหยดุโดยไดร้บัค่าจา้ง และใหว้นัหยดุอย่างนอ้ย ř วนัต่อสปัดาห ์

 

（８） ความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในทีÉทาํงาน 

เราตอ้งจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มและเงืÉอนไขการทาํงานทีÉปลอดภยัและดีต่อสขุภาพทัÊงทางรา่งกายและจิตใจใหแ้กผู่ใ้ชแ้รงงานทีÉปฏิบติังานเกีÉย

วกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ รวมถึงการจดัตัÊงคณะกรรมการความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

และมกีารดูแลสขุภาพจิตตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยัและสขุภาพ นอกจากนี Ê ผูบ้ริหาร 

ควรคาํนึงถึงการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉสมดลุระหว่างงานและชีวิตสาํหรบัผูใ้ชแ้รงงาน 

 

（９） แรงงานต่างชาติและแรงงานขา้มชาติ 

เราตอ้งดาํเนินการบริหารจดัการแรงงานอย่างเหมาะสมตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งต่อแรงงานต่างชาติและแรงงานขา้มชาติ 

(รวมถึงผูฝึ้กปฏิบตัิงานดา้นเทคนิค) ทีÉทาํงานในประเทศของเราเพืÉอการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ 

ไม่ว่าจะเป็น การไมจ่่ายค่าจา้งและการหท้าํงานเป็นเวลานานซึÉงผิดกฎหมาย และเราตอ้งไม่กระทาํการทีÉผิดกฎหมายหรอืไมเ่ป็นธรรม เช่น 

การยึดหนงัสือเดินทาง การบงัคบัส่งตวักลบัประเทศ และการเก็บเงินประกนั อีกทัÊง 

เราตอ้งจดัทาํเงืÉอนไขแรงงานเป็นลายลกัษณอ์กัษรดว้ยภาษาทีÉผูใ้ชแ้รงงานผูน้ัÊนสามารถเขา้ใจได ้ นอกจากนี Ê 

เราตอ้งเคารพประเพณีและขนบธรรมเนียมของประเทศและภมูภิาคทีÉเราดาํเนินธุรกิจรวมถึงประเพณีและขนบธรรมเนียมทางศาสนาของพนกัง

าน และตอ้งระมดัระวงัไม่ใหก้ฎระเบียบการทาํงานทีÉเป็นมาตรฐานเดียวกนัไปขดัขวางประเพณีและขนบธรรมเนียมดงักล่าว 

กรณีทีÉมตีวัแทนจดัหาหรือส่งแรงงานต่างชาติมาให ้

เราควรตรวจสอบว่าผูป้ระกอบการทีÉจดัหาหรือส่งแรงงานดงักล่าวไดร้บัอนญุาตตามกฎหมายและขอ้บงัคบัหรือไม ่

และละเมิดสิทธิของแรงงานต่างชาติอย่างไม่เป็นธรรมหรือไม ่ฯลฯ และนอกจากนี Êควรคาํนึงถึงการสรา้งสภาพแวดลอ้มการอยู่อาศยัทีÉเหมาะสม 

จดัเตรียมระบบเพืÉอใหแ้รงงานต่างชาตสิามารถยืÉนเรืÉองรอ้งเรียนและขอคาํปรกึษาไดง้่าย 

รวมถึงประสานความรว่มมอืกบัองคก์รทีÉมีอาํนาจในดา้นแรงงาน 
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【５】 เศรษฐกิจ 

（１） การป้องกนัการทจุริต 

เราจะตอ้งไม่มีส่วนรว่มในการกระทาํทจุริต เช่น การติดสินบน ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์การผลิต การจัดจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ 

 

（２） การดาํเนินธุรกิจทีÉเป็นธรรม 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ เราตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายการแข่งขนัในประเทศญีÉปุ่ น เช่น 

กฎหมายหา้มการผูกขาด กฎหมายการจา้งเหมาช่วง ฯลฯ รวมถึงกฎระเบียบเกีÉยวกบัการใชอ้าํนาจเหนือตลาดโดยมิชอบ 

และหา้มดาํเนินธุรกิจทีÉไม่เป็นธรรมหรือต่อตา้นการแข่งขนั เช่น การทุ่มตลาด การกดราคาซื Êอ การฮัÊวประมลู ฯลฯ 

 

（３） การปฏิเสธกองกาํลงัและกลุ่มผูเ้ป็นภัยคกุคามต่อภาคประชาสงัคม 

เราตอ้งกาํจดัความสมัพนัธก์บักลุ่มผูเ้ป็นภยัคุกคามต่อภาคประชาสงัคม เช่น กลุ่มอาชญากร ผูฉ้อ้โกงในองคก์ร ฯลฯ 

 

（４） การใชว้ตัถดิุบทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัความขดัแยง้หรืออาชญากรรม 

เราหา้มใชว้ตัถดิุบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความขดัแยง้หรอือาชญากรรมในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต และสินคา้ ฯลฯ เช่น 

เป็นแหล่งเงินทนุใหก้บักองกาํลงัติดอาวธุหรือองคก์รอาชญากรรม และเราตอ้งตรวจสอบเสน้ทางการจดัซื Êอแรธ่าตุทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความขดัแยง้ 

เช่น ดีบุก แทนทาลมั ทงัสเตน และทองคาํ และผลิตภณัฑท์ีÉมีส่วนประกอบของแรธ่าตุดงักล่าว 

ว่ามีความเชืÉอมโยงกบัแหล่งเงินทนุของกองกาํลงัติดอาวธุหรือองคก์รอาชญากรรมหรือไม่ และตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบั เช่น 

การรายงานชี Êแจงว่าไม่มีความเกีÉยวขอ้งดงักล่าว เป็นตน้ 

 

（５） การคุม้ครองสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญา 

เราหา้มละเมิดสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญา (เช่น สิทธิบตัร ลิขสิทธิÍ สิทธิบตัรการออกแบบ ฯลฯ) 

และความลบัทางการคา้ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ 

 

（６） คุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์

การรบัรองคุณภาพเป็นสิÉงสาํคญัทีÉสดุในการทาํธุรกิจ 

นอกจากนี Ê การรบัรองความปลอดภยัของผลิตภณัฑก์็มีความสาํคญั เพราะทาํใหล้กูคา้สามารถใชผ้ลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างสบายใจ 

และการประกนัคณุภาพตลอดอายกุารใชง้านของผลิตภณัฑถ์ือเป็นความรบัผิดชอบทางสงัคมของบริษัท 

ในขัÊนตอนการพฒันาผลิตภณัฑ ์ เราจะตอ้งสรา้งความปลอดภยัใหก้บัผลิตภณัฑอ์ย่างเพียงพอโดยการประเมินความเสีÉยง 

และรบัรองคณุภาพการออกแบบ ซึÉงรวมถึงความปลอดภยัโดยการปฏิบติัและตรวจสอบตามมาตรฐานสากลต่าง ๆ อบ 

และการจดัประชมุทบทวนความปลอดภยั และในขัÊนตอนการผลิต เราตอ้งรบัรองคุณภาพการผลิตโดยผลิตผลิตภณัฑต์ามแบบ 

 

（７） การตลาดอย่างมีความรบัผิดชอบ (เช่น การแสดงขอ้มลูอนัเป็นเท็จ) 

เราตอ้งแจง้ขอ้มลูทีÉถกูตอ้งอย่างตรงไปตรงมาทางการตลาด สาํหรบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์การผลิต การจัดจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ 

เราจะตอ้งไม่แสดงขอ้มลูทีÉไม่เหมาะสม เช่น การแสดงขอ้มลูอนัเป็นเท็จซึÉงถกูหา้มไวโ้ดยกฎหมายของญีÉปุ่ น Act against Unjustifiable 

Premiums and Misleading Representations 

(กฎหมายควบคุมไมใ่หแ้สดงเนื Êอหาหรือรายละเอียดของสินคา้และบริการซึÉงไม่ตรงกบัความเป็นจริง) 

และกฎหมายป้องกนัการแข่งขนัทีÉไม่เป็นธรรม รวมทัÊงควรคาํนึงถึงผูบ้รโิภคและสงัคม เช่น 

หลีกเลีÉยงการโฆษณาทีÉเลือกปฏิบติัหรือก่อใหเ้กิดการเขา้ใจผิด และควบคุมโฆษณาทีÉส่งอิทธิพลดา้นลบต่อเด็ก เป็นตน้ 
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（８） การจดัการขอ้มลูอย่างเหมาะสม 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ เราตอ้งจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

ควบคู่กับจดัการขอ้มลูทีÉเป็นความลบัซึÉงไดร้บัจากการดาํเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม 

ไม่ใหร้ัÉวไหลไปยงัภายนอกเนืÉองจากการโจมตีทางไซเบอรห์รือการทจุริตภายใน นอกจากนี Ê เราควรดาํเนินมาตรการ เช่น 

ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มลูตามระดบัความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภัยของขอ้มลูสารสนเทศ สรา้งระบบป้องกนัการรัÉวไหล 

และสรา้งระบบเพืÉอตรวจสอบสาเหตุและควบคุมความเสียหายในกรณีทีÉขอ้มลูรัÉวไหลไปยงัภายนอก 

 

（９） การกระตุน้เศรษฐกิจทอ้งถิÉน 

ฐานทีÉตัÊงของกิจการในการดาํเนินธุรกิจ เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ ์ การผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ ฯลฯ 

ควรดาํเนินกิจกรรมเพืÉอการพฒันาทอ้งถิÉน มุ่งเนน้ไปทีÉประเด็นปัญหาทางสงัคมทีÉแต่ละภมิูภาคเผชิญอยู่ 

และแกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยร่วมมอืกบัชมุชนทอ้งถิÉน 

 

（１０） การควบคมุทางการคา้ระหว่างประเทศรวมถึงการรกัษาความมัÉนคง 

ในประเทศหลกั ๆ ของโลก จะมีการสรา้งกรอบการทาํงานระดบัสากล โดยมีประเทศทีÉพฒันาแลว้เป็นศนูยก์ลาง 

(ระบบการจดัการการส่งออกระหว่างประเทศ หรือ Multilateral Export Control Regime) และรว่มมอืกบัสงัคมโลกในการจดัการการส่งออก  

เพืÉอป้องกนัไม่ใหอ้าวธุ สินคา้ และเทคโนโลยีทีÉสามารถแปลงเปลีÉยนไปใชใ้นทางทหาร 

ตกไปอยู่ในมือของผูท้ีÉอาจมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมทีÉน่าหวัÉนเกรง เช่น 

รฐัหรือกลุ่มผูก้่อการรา้ยทีÉคุกคามความมัÉนคงของประเทศเราและสงัคมโลก 

ดว้ยเหตุนี Êเราจึงตอ้งทาํการคา้ระหว่างประเทศโดยปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคับทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการควบคุมดา้นการคา้ระหว่างประเทศตาม

มมุมองดา้นการรกัษาความมัÉนคงนี Ê 

นอกจากนี Ê สินคา้บางอย่างถกูหา้มหรือมีการควบคมุเมืÉอนาํเขา้ จึงจาํเป็นตอ้งจดัการตามทีÉกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนด เชน่ 

กาํหนดใหช้าํระภาษีอากรและภาษีมลูค่าเพิÉม ฯลฯ 

 

（１１） การส่งเสริมการจดัซื Êอจดัจา้ง CSR ในห่วงโซ่อปุทาน 

CSR ไม่ไดจ้าํกดัอยู่เพียงแค่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีÉบริษัทตนเกีÉยวขอ้งโดยตรงเท่านัÊน 

แต่ยงัขยายขอบเขตของกิจกรรมครอบคลมุถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีÉส่งผลกระทบทางออ้มผ่านห่วงโซ่อปุทานอนัไดแ้ก่ 

การจดัซื Êอวสัดุจากผูจ้าํหน่ายวตัถดุิบและชิ Êนส่วน การผลิต การจัดจาํหน่าย และการขายผลิตภณัฑข์องบริษัทตน เราจะตอ้งแสดง 

“ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร” ตลอดทัÊงห่วงโซ่อปุทาน 

เมืÉอบริษัทผูซื้ Êอ (Buyer) จะจดัหาผลิตภัณฑ ์ วสัดุ วตัถดิุบ ฯลฯ เราจะตอ้งเรียกรอ้งเพิÉมเติมเกีÉยวกบัประเด็นของ “ซพัพลายเออร”์ อนัไดแ้ก่ 

การตอบสนองต่อสิÉงแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มดา้นแรงงาน สิทธิมนษุยชน รว่มกบัประเด็นหลกัเรืÉอง “วตัถ”ุ อนัไดแ้ก่ คณุภาพ ประสิทธิภาพ 

ราคา และกาํหนดเวลาส่งมอบ และตอ้งรอ้งขอใหด้าํเนินการดา้น CSR 

ซึÉงรวมถึงการตรวจสอบยอ้นกลบัทีÉสามารถติดตามไดถ้ึงความเป็นมาของวตัถุดิบ 

นอกจากนี Ê ผูป้ฏิบติังานจดัซื Êอจดัจา้งทีÉมีการติดต่อกบัซพัพลายเออรค์วรทาํความเขา้ใจแนวคิด ค่านิยม และมาตรฐาน เกีÉยวกบั CSR 

ของบริษัทตน 

 

 

จบ 
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【สรุปการแก้ไข ฉบับทีÉ 2】 

１．บทนาํ   :【แก้ไขข้อความทีÉผิดและเพิÉมคาํร้องขอไปยังคู่ค้าทางธุรกิจของบรษิทัทา่น】 ················································································································································································· ３ 

２．นโยบายการจดัซื Êอจดัจา้ง CSR ························································································································································································································································ ３～４ 

３．มาตรฐานการจดัซื Êอจดัจา้งอย่างยัÉงยืน/CSR ················································································································································································································································ ４ 

４．คาํประกาศเจตนารมณใ์นการจดัซื Êอจดัจา้งทีÉโปร่งใส······································································································································································································································ ５ 

５．แนวทางอนัควรของการจดัซื Êอจดัจา้ง CSR ···································································································································································································································· ５～１１ 

【１】ภาพรวม   :【เพิÉมรายการเพืÉอทาํความเข้าใจและเสรมิสรา้งการดาํเนนิการดา้น CSR และเปลีÉยนหมายเลขรายการ】······························································································································· ５ 

（１） การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบั ············································································································································································································································ ５ 

（２） การแบ่งปันแนวคดิและค่านิยม CSR ร่วมกัน  :【เพิÉมเรืÉองความสอดคล้องระหว่างเนืÊอหาทีÉรับรู้โดยทัÉวกันและการกระทาํ เช่น นโยบาย แนวคิด ค่านยิม เป้าหมาย แผนการ ฯลฯ】 ··················· ５ 

（３） การมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี   :【เพิÉมความสาํคัญของการฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี】 ······························································································································· ５ 

（４） หา้มกระทาํการตอบโต ้   :【เปลีÉยนหมายเลขรายการ】 ···················································································································································································································· ５ 

（５） แผนบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ (BCP)   :【เพิÉมเตมิเกีÉยวกับการรับมือต่อเหตุฉุกเฉิน เช่น ภัยธรรมชาติ ฯลฯ】 ···················································································································· ５ 

【２】สิÉงแวดล้อม ··················································································································································································································································································· 5～７ 

（１） การประหยดัพลงังาน เช่น การประหยดัไฟและนํÊา ···························································································································································································································· ５ 

（２） การใชพ้ลงังานคารบ์อนตํÉา/ปลอดคารบ์อน ····································································································································································································································· ６ 

（３） การลดกา๊ซเรือนกระจกโดยวิธีอืÉน   :【เพิÉมตัวอย่างและแก้ไขถ้อยคาํ】 ··························································································································································································· ６ 

（４） การส่งเสรมิหลัก 3Rs (Reduce, Reuse และ Recycle)   :【แก้ไขถ้อยคาํ】 ······················································································································································································· ６ 

（５） การลดจาํนวนภาชนะและบรรจุภณัฑ ์ฯลฯ ······································································································································································································································ ６ 

（６） การป้องกนัมลพษิ การจดัการสารเคมี การกาํจดัของเสีย และการคาํนึงถึงสิÉงแวดลอ้มทางนํÊา ·································································································································································· ６ 

（７） การไดม้าซึÉงวตัถุดิบโดยคาํนึงถึงการอนุรกัษ์ทรพัยากร ······················································································································································································································ ６ 

（８） การอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ ········································································································································································································································ ７ 

【３】สิทธิมนุษยชน ··································································································································································································································································································· ７～８ 

（１） การปฏิบติัตามและเคารพมาตรฐานสทิธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ····································································································································································································· ７ 

（２） หา้มการเลือกปฏบิัติและการคุกคาม   :【เพิÉมการป้องกันการมส่ีวนร่วมในการละเมดิสิทธิมนุษยชน】 ········································································································································· ７ 

（３） หา้มละเมดิสทิธิของชุมชนนทอ้งถิÉน ··············································································································································································································································· ７ 

（４） การเคารพสิทธิสตร ี····································································································································································································································································· ７ 

（５） การเคารพสิทธิผูพ้กิาร ································································································································································································································································· ７ 

（６） การเคารพสิทธเิด็ก······································································································································································································································································ ８ 

（７） การเคารพสิทธิของชนกลุ่มนอ้ยทางสงัคม (Minority) ························································································································································································································ ８ 

【４】แรงงาน ············································································································································································································································································································· ８～９ 

（１） การปฏิบติัตามและเคารพมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ ·············································································································································································································· ８ 

（２） เสรีภาพในการสมาคม และสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง ···················································································································································································································· ８ 

（３） หา้มการใช้แรงงานบังคับ  :【เพิÉมตวัอย่าง】 ········································································································································································································································ ８ 

（４） หา้มการใช้แรงงานเดก็   :【เพิÉมเรืÉองอาย】ุ······································································································································································································································· ８ 

（５） หา้มการเลือกปฏิบตัใินการจา้งงานและการทาํงาน ··························································································································································································································· ８ 

（６） ค่าจ้าง   :【เสริมข้อความและเพิÉมเนืÊอหา เชน่ การทาํงานล่วงเวลา ฯลฯ】 ······················································································································································································ ９ 

（７） หา้มทาํงานเป็นเวลานาน   :【เพิÉมเนืÊอหาเกีÉยวกับวันหยดุ】 ············································································································································································································· ９ 

（８） ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในทีÉทาํงาน ··································································································································································································································· ９ 

（９） แรงงานต่างชาติและแรงงานขา้มชาต ิ   :【เพิÉมประเพณีและขนบธรรมเนียมท้องถิÉน และข้อควรคาํนึงถึงพนักงาน】 ··················································································································· ９ 

【５】เศรษฐกิจ   :【เพิÉมรายการสาํหรับเสริมสรา้งการดาํเนินการ และเปลีÉยนหมายเลขรายการ】 ······················································································································································ ９～１１ 

（１） การป้องกนัการทุจริต ·································································································································································································································································· ９ 

（２） การดาํเนนิธุรกิจทีÉเป็นธรรม ····················································································································································································································································· １０ 

（３） การปฏิเสธกองกาํลังและกลุม่ผู้เป็นภยัคุกคามต่อภาคประชาสังคม   :【เพิÉมเนืÊอหาทีÉแสดงในมาตรฐาน】 ······························································································································１０ 

（４） การใช้วัตถดุิบทีÉไม่เกีÉยวข้องกับความขดัแย้งหรืออาชญากรรม   :【เปลีÉยนหมายเลขรายการและแก้ไขข้อความทีÉผิด】 ···········································································································１０ 

（５） การคุ้มครองสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา   :【เปลีÉยนหมายเลขรายการและแก้ไขคาํผิด】 ·························································································································································１０ 

（６） คุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภัณฑ:์【เพิÉมเนืÊอหาทีÉแสดงในมาตรฐาน】 ················································································································································································１０ 

（７） การตลาดอยา่งมีความรบัผิดชอบ (การแสดงข้อมูลอนัเป็นเทจ็)  :【เปลีÉยนหมายเลขรายการและเพิÉมเนืÊอหาเสริม】 ················································································································１０ 

（８） การจดัการข้อมลูอย่างเหมาะสม  :【เปลีÉยนหมายเลขรายการและแก้ไขข้อความทีÉผิด】 ································································································································································１１ 

（９） การกระตุ้นเศรษฐกจิท้องถิÉน   :【เปลีÉยนหมายเลขรายการ】 ······································································································································································································１１ 

（１０） การควบคุมทางการค้าระหว่างประเทศรวมถึงการรกัษาความมัÉนคง   :【เพิÉมเนืÊอหาเกีÉยวกบัการควบคุมทางการค้าระหว่างประเทศ】 ···················································································１１ 

（１１） การส่งเสรมิการจัดซืÊอจัดจา้ง CSR ในหว่งโซ่อุปทาน   :【เพิÉมเนืÊอหากรณีทีÉเป็นบริษัทผู้ซืÊอจัด】 ··············································································································································１１ 


