
弊社製塵芥車のサービスキャンペーン実施に関するお知らせ

弊社製品をご使用の皆様へ

　平素は弊社製品をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。
　さて本日、弊社が製造・販売した塵芥車の一部につきまして、サービスキャンペーンを実施する旨を
国土交通省へ通知いたしましたので、お知らせいたします。
　対象車両をご所有のお客様には、多大なるご迷惑をお掛けいたしますことを深くお詫び申し上げます。
該当箇所の点検および改修につきましては、無償にて実施させていただきます。
　対象車両をご所有のお客様には、後日弊社よりダイレクトメール、または電話、ご訪問等によりご案内
申し上げます。お問い合わせにつきましては、下記窓口までご連絡くださいますようお願い申し上げます。

１.不具合の内容
　　　自重計を装備した塵芥車において、車載計量システムの変換器内に使用しているフラッシュメモリの
　選定が不適切なため、当該システムが正常に起動しないことがあり、積載物の重量が測定できなくなる
　おそれがあります。

２.改善の内容
　 全車両、車載計量システムの変換器を良品に交換します。

３.対象台数　　　　５６台

４.改善作業時間　約１時間

５.お問い合わせ窓口
　    お問い合わせは、下記の新明和オートエンジニアリング㈱の各営業所、もしくは新明和工業㈱広島工場
　 品質管理課までご連絡下さい。
　(対応時間：月～金曜日の9：00～12：00、13：00～17：00。但し、祝祭日および弊社所定の休日は除きます)
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車　名 型　式 通称名
ｻｰﾋﾞｽｷｬﾝﾍﾟｰﾝ
対象車の台数

NKR88Y-7003455 ～ NKR88Y-7003694

令和8年4月18日 ～ 令和8年6月10日

NPR88Y-7021756 ～ NPR88Y-7022700

令和8年5月11日 ～ 令和8年7月1日

NPR88Y-7021962 ～ NPR88Y-7022695

令和8年4月17日 ～ 令和8年6月30日

NPR88Y-7022606 ～ NPR88Y-7022876

令和8年6月14日 ～ 令和8年7月3日

FSR90-7020344 ～ FSR90-7021576

令和8年5月22日 ～ 令和8年6月13日

XZU711-0001141 ～ XZU711-0001315

令和8年4月8日 ～ 令和8年7月12日

GC2AB-104585 ～ GC2AB-104693

令和8年3月26日 ～ 令和8年6月18日

FJ2AC-102024 ～ FJ2AC-102136

令和8年6月14日 ～ 2026年7月12日

令和8年3月26日 ～ 令和8年7月12日

【注意事項】サービスキャンペーン対象車の車台番号の範囲は、対象とならない車両も含まれている場合が有ります。

令和8年6月27日
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2WG-NPR88YM

2RG-NPR88YM

FRR90-7227385

令和8年5月26日
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「フォワード」

2RG-FSR90S4

2RG-FRR90S4

2PG-FRR90S3

令和8年5月7日

FTR90-7022341

令和8年5月13日

1
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（計56台）（計18型式） （計5車種）

2PG-FEB90

2RG-FEB90

（製作期間の範囲）

令和8年6月27日

XZU646-0001230

三菱
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1
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日野 1

  「日野
   デュトロ」

  「日野
　 レンジャー」

  「ふそう
 　キャンター」

令和8年6月16日
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1

82WG-XZU711N

2WG-XZU701N
XZU701-0001165

令和8年4月16日

令和8年5月7日

いすゞ
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2WG-XZU646N

2PG-FTR90U4

2PG-NPR88YM

1

1

5

1

1

2

8

9

3

「エルフ」

サービスキャンペーン対象車の
車台番号の範囲及び製作期間

2RG-NKR88YM

2RG-NKR88M
NKR88-7047918

令和8年5月26日



改善箇所説明図 

       

    

 

     

 

 

不具合の内容 

自重計を装備した塵芥車において、車載計量システムの変換器内に使用しているフラッシュメモリ 

の選定が不適切なため、当該システムが正常に起動しないことがあり、積載物の重量が測定できな 

くなるおそれがある。 

 

改善の内容 

全車両、車載計量システムの変換器を良品に交換する。 

 

識  別 

改善した車両には変換器に黄色でマーキングする。                   

 

車載計量システムの変換器 

 

 


