
働き方・職場環境・制度について

新明和ハートフルを
もっと知る！
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Q2  どのような服装で働きますか？

作業服です。貸与しますので、個人で準備する必要はありません。A 2

Q 1  勤務時間を教えてください。

A1 8：30～17：00です。

午前10分、お昼40分、午後10分の休憩時間があります。

Q3  食堂はありますか？

あります。食堂では400～500円程度で昼食が取れます。

お弁当持参の場合は職場などで食べることができます。

A 3

Q 4  残業はありますか？通院はできますか？

基本的にはありません。通院については、ご相談ください。A 4

Q 5  将来的に正社員になれますか？

入社後3年半を経過する頃に、勤務や健康状態を踏まえて面接

し、正社員になる制度があります（最初は契約社員として入社

します）。

A 5



Q6 仕事で困ったときはどうすればいいですか？

困ったときは、いつでも近くにいる指導員に相談できます。

宝塚サービス事務所では、特別支援学校の元教師が

シニアアドバイザーとして勤務しており、定期面談の場で相談

することもできます。

A 6

耳栓の使用を認めるなど、必要な配慮を行っています。

配慮が必要な方は、職場の指導員に相談してください。

Q7  障がい特性に合わせた配慮はありますか？

A 7

Q8  就労支援機関との連携はありますか？

サポート体制・就職前準備について

A 8 必要に応じて、面談の機会を設けています。

就労支援機関の担当者が定期的に訪問されるケースもあります。

Q9  実習の流れを教えてください。

以下の流れで実習を行います。

①学校の先生や支援機関の方を通じてお申込み

　（学校や支援機関から紹介がありましたら、参加希望を伝えてください）

②会社説明会（会社・仕事の説明、職場見学）

③実習事前打ち合わせ（予定や内容について説明）

④実習（就職希望の場合：2週間／体験のみの場合：1週間）

⑤実習振り返り面談・終了

A 9

Q10  入社前に勉強しておくことはありますか？

特になく、必須の資格もありません。

キーボードでひらがな、ローマ字、漢字、数字が入力

できれば、主な業務を行えます。

A 1 0
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