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นโยบายความเป็นส่วนตวัและเอกสารแจ้งขอ้มูลการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล 

ของ 

บริษัท ไทยชินเมวา จ ากดั 

 บริษัท ไทยชินเมวา จ ากัด (“บริษัทฯ”) ใหค้วามส าคญักับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และตระหนกัถึงหนา้ที่ของ
บริษัทฯ ภายใตพ้ระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ตามที่อาจมีการแกไ้ขเพิ่มเติมเป็นครัง้คราว) รวมถึง 
บรรดากฎเกณฑ ์กฎระเบียบ ประกาศต่าง ๆ ที่ออกภายใตพ้ระราชบญัญัติดงักล่าว (รวมเรียกว่า “กฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลฯ”) บริษัทฯ จึงได้จัดท านโยบายความเป็นส่วนตัวและเอกสารแจ้งข้อมูลการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(“นโยบายฯ”) ฉบับนี ้เพื่อก าหนดแนวทางและนโยบายในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
กล่าวคือ ลูกคา้ ผูผ้ลิต ผูจ้ัดหา/ซัพพลายเออร ์(supplier) ผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการ คู่คา้ คู่สัญญา ผูถื้อหุน้ ผูท้ี่มาติดต่อ ซึ่งอาจเป็น
บุคคลธรรมดา และกรรมการ พนกังาน ลกูจา้ง และบุคลากรของบุคคลดงักล่าว และบุคคลอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง ไดท้ราบถึงการเก็บ
รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยบรษิัทฯ ตลอดจนสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลดงัต่อไปนี ้ 

1. ค านิยาม 

ขอ้มลูส่วนบคุคล หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไ้ม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม โดยไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล หมายถึง บคุคลซึ่งสามารถระบตุวัไดโ้ดยตรงหรือโดยออ้มโดยขอ้มลูส่วนบคุคล 

ลกูคา้ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัหา/ซพั
พลายเออร ์(supplier) 
ผูข้าย/ผูใ้หบ้รกิาร คู่คา้ 
คู่สญัญา ผูถื้อหุน้ ผูท้ี่มา
ติดต่อ และบคุคลอื่นที่
เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ 

หมายถึง บุคคลธรรมดาที่เป็นหรืออาจเป็นลูกค้า ผู้ผลิต ผู้จัดหา/ซัพพลายเออร ์
(supplier) ผู้ขาย/ผู้ให้บริการ คู่ค้า คู่สัญญา ผู้ถือหุ้น ผู้ที่มาติดต่อ และ
บุคคลอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ หรือ กรรมการ พนกังาน ลกูจา้ง และ/หรือ 
บุคลากรบุคคลธรรมดาที่เก่ียวขอ้งของบริษัท/องคก์ร/นิติบุคคลที่เป็นหรือ
อาจเป็นลกูคา้ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัหา/ซพัพลายเออร ์(supplier) ผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการ 
คู่คา้ คู่สญัญา ผูถื้อหุน้ ผูท้ี่มาติดต่อ และบคุคลอื่นที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ 

2. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ เก็บรวบรวม 

2.1. ในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ ตอ้งติดต่อ ประสานงาน และด าเนินการต่าง ๆ กับลูกคา้ ผูผ้ลิต ผูจ้ัดหา/ 
ซพัพลายเออร ์(supplier) ผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการ คู่คา้ คู่สญัญา ผูถื้อหุน้ ผูท้ี่มาติดต่อ และบุคคลอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงอาจเก็บรวบรวม (และ/หรือ จัดท า) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลต่าง ๆ ดังกล่าวซึ่งรวมถึงขอ้มูล
ดงัต่อไปนี ้

➢ ชื่อ-นามสกลุ บรษิัท แผนก ต าแหน่ง ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล รูปถ่าย รวมถึงนามบตัร 

➢ ค าสั่งซือ้ กิจกรรมการขาย และการท างาน/ผลงาน 

➢ ค าถามที่สอบถามผ่านทางเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 
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➢ ส าเนาบัตรประชาชน บัตรประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร และ/หรือ ส าเนาหนังสือเดินทาง รวมถึง เลขประจ าตวั
ประชาชน เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร และ/หรือ เลขที่หนงัสือเดินทาง 

➢ สญัญา/หลกัฐานในการจา้ง/ว่าจ่าง ซือ้ขายสินคา้/บรกิาร และธุรกรรมอื่น ๆ กบับรษิัทฯ 

➢ ส าเนาสมดุบญัชีธนาคารหนา้แรก รวมถึงหมายเลขบญัชี 

➢ แบบแสดงรายการภาษีเงินได ้และหนงัสือรบัรองการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 

➢ บนัทึกภาพกลอ้งวงจรปิดที่ติดตัง้อยู่รอบ ๆ และภายในบรษิัทฯ  

3. แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1. บรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลจากแหล่งที่มาของขอ้มลูดงัต่อไปนี ้

(1) เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลโดยตรง  

(2) องคก์รของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลหรือบคุลากรอื่นในองคก์ร  

(3) ขอ้มลูที่เปิดเผยต่อสาธารณะอยู่แลว้ 

(4) ขอ้มลูที่บรษิัทฯ จดัท าขึน้เอง (เช่น หนงัสือรบัรองการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย เป็นตน้) 

(5) วิธีการอตัโนมตัิ (เช่น บนัทึกกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้) 

3.2. บรษิัทฯ ไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลทัง้ที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรและโดยวาจาจากแหล่งที่มาที่ระบไุวข้า้งตน้ โดยทางโทรศพัท ์
อีเมล ไปรษณีย์ โดยเจ้าของของข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งหรือยื่นให้แก่บริษัทฯ หรือข้อมูลที่บริษัทฯ สืบค้นได้ทาง
อินเทอรเ์น็ตหรือแหล่งขอ้มลูสาธารณะอื่น ๆ หรือโดยประการอื่น 

4. การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค ์และฐานตามกฎหมาย 

4.1. บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างจ ากัด ตามวตัถุประสงคแ์ละฐานตามกฎหมายที่
ระบไุวด้า้นล่าง และโดยวิธีการท่ีชอบดว้ยกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ  

4.2. บรษิัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อน าไปใช ้และ/หรือ เปิดเผยเพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

(1) เพื่อตรวจสอบและยืนยนัตวัตนและที่อยู่ของลกูคา้ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัหา/ซพัพลายเออร ์(supplier) ผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการ 
คู่คา้ คู่สญัญา ผูถื้อหุน้ ผูท้ี่มาติดต่อ และบคุคลอื่นที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ 

(2) เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการรกัษาความปลอดภยัของของบรษิัทฯ และป้องกนัอาชญากรรม 

(3) เพื่อตอบค าถามที่สอบถามมาผ่านทางเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 

(4) เพื่อจดัท าส่ือการตลาดและด าเนินกิจกรรมทางการตลาด 

(5) เพื่อเขา้ท าและจดัท าสญัญา/หลกัฐานในการซือ้ขายสินคา้และ/หรือบริการ และ/หรือ สญัญา/ขอ้ตกลงการท า
ธุรกรรมอื่นระหว่างบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ รวมถึงเพื่อปฏิบัติตามสัญญาและเรียกรอ้งหรือรอ้งเรียนใน
กรณีที่มีการไม่ปฏิบตัิตามสญัญา 
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(6) เพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย (เช่น จดัท าหนงัสือเชิญประชมุ เรียกประชมุผูถื้อหุน้ จดัท ารายงานการประชมุผูถื้อหุน้ 
จัดท าสมุดทะเบียนผูถื้อหุน้ และส่งรายชื่อผูถื้อหุน้ต่อนายทะเบียน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
ออกใบก ากบัภาษี เก็บหลกัฐาน และจดัท าหนงัสือรบัรองการหกัภาษี ณ ที่จ่ายและเอกสารอื่น ๆ ตามกฎหมาย
ภาษีอากร เป็นตน้) 

(7) เพื่อการบรหิารจดัการภายในและการประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ และบรษิัทแม่ของบรษิัทฯ รวมถึง (แต่ไม่จ ากดั
เฉพาะ) การให้ค าแนะน า ความช่วยเหลือ ความร่วมมือ และ/หรือ ประสานงานกับลูกคา้ ผู้ผลิต ผู้จัดหา/ 
ซัพพลายเออร ์(supplier) ผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการ คู่คา้ คู่สัญญา ผูถื้อหุน้ ผูท้ี่มาติดต่อ และบุคคลอื่นที่เก่ียวขอ้งกับ
บรษิัทฯ และการส ารวจความพึงพอใจ และ 

(8) เพื่อการท าบญัชีและการตรวจสอบบญัชีของบรษิัทฯ  

4.3. บรษิัทฯ อาศยัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ ดงัต่อไปนีใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วน
บคุคล 

(1) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญาระหว่างบริษัทฯ กับลกูคา้ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัหา/ซพัพลายเออร ์(supplier) 
ผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการ คู่คา้ คู่สญัญา และบุคคลอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ หรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอ
ของบคุคลดงักล่าวก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ 

(2) เป็นการปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมายของบรษิัทฯ 

(3) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทฯ หรือบุคคลอื่น เว้นแต่ประโยชนด์ังกล่าวมี
ความส าคญันอ้ยกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานในขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

(4) เจ้าของข้อมูลได้ให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะใด
วตัถปุระสงคห์น่ึงหรือหลายวตัถปุระสงค ์ 

(5) เป็นการจ าเป็นเพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล 

4.4. นอกจากนี ้บริษัทฯ จ าเป็นตอ้งไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลบางประการ (เช่น ชื่อ-นามสกุลของคู่สญัญา หรือชื่อ-นามสกุล
ของกรรมการผูม้ีอ  านาจลงนามหรือผูร้บัมอบอ านาจขององคก์รคู่สัญญา เป็นตน้) เพื่อเขา้ท าสัญญาที่เก่ียวขอ้งกับ
บคุคลที่เก่ียวขอ้ง มิเช่นนัน้อาจท าใหบ้รษิัทฯ ไม่สามารถเขา้ท าสญัญาดงักล่าวได  ้

5. การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1. การเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคล 

บริษัทฯ เก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลทัง้ในรูปแบบเอกสาร หรือ Hard Copy และในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสห์รือ Soft File 
ส าหรบัเอกสารหรือ Hard Copy บรษิัทฯ จะเก็บไวท้ี่ตูเ้ก็บเอกสารมีกญุแจล็อคไวท้ี่แผนกที่เก่ียวขอ้ง และส าหรบัขอ้มลู
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสห์รือ Soft File บรษิัทฯ จะเก็บไวใ้นระบบคอมพิวเตอรข์องบรษิัทฯ และแม่ข่าย (server) ภายใน
ท่ีมีบริษัทแม่ของบริษัทฯ คือ ShinMaywa Industries, Ltd. เป็นเจา้ของและมีฐานแม่ข่าย (server) อยู่ในประเทศญ่ีปุ่ น 
โดยตอ้งมีการป้อนรหสัผ่านเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูทัง้สองกรณี 

บคุคลทีม่ีสทิธิเขา้ถึงขอ้มูล 
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• เฉพาะพนกังานในแผนกที่เก่ียวขอ้ง และผูบ้รหิารของบรษิัทฯ เท่านัน้ ที่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล 

ทัง้นี ้บริษัทฯ อาจแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลบางประการระหว่างแผนกที่เก่ียวขอ้งภายในบริษัทฯ เท่าที่จ  าเป็นและเป็น
รายกรณีเพื่อวตัถปุระสงค/์เหตผุลที่สมเหตสุมผลอนัเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ และบรษิัทฯ อาจเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบคุคลต่อบคุคลภายนอกตามที่ระบไุวใ้นขอ้ 6 ดา้นล่าง 

5.2. ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคล 

5.2.1. บรษิัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลและเอกสารที่มีขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นระยะเวลาดงัต่อไปนี  ้

ที ่ ประเภทข้อมูล / เอกสาร ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูล 

1.  แบบส ารวจความพึงพอใจ 
(ส าหรบัลกูคา้ปัจจบุนั) 

3 ปีหลงัจากด าเนินการเสรจ็สิน้ 

2.  บญัชีและเอกสารประกอบการ
ลงบญัช ี

10 ปีนบัจากวนัปิดบญัชี (หรือจนกว่าจะมกีารส่งมอบบญัชีและเอกสาร
ใหแ้ก่สารวตัรใหญ่บญัชีในกรณีเลิกประกอบธุรกิจโดยไมม่ีการช าระบญัชี) 

3.  บนัทึกกลอ้งวงจรปิดของบรษิัทฯ 1 เดือนนบัจากวนัท่ีบนัทึก 

4.  เอกสารที่น าส่งกรมสรรพากร (เชน่ 
ขอ้มลูการหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย ซึง่
อาจมีหมายเลขประจ าตวั
ประชาชนและชื่อบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 
เป็นตน้) เอกสารที่ยื่นตอ่
หน่วยงานราชการและเจา้หนา้ที่
อื่น ๆ 

10 ปีนบัจากวนัที่น าส่ง 

5.  รายละเอียดการติดต่อ นามบตัร 
ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์เลข
ประจ าตวัประชาชน เลขประจ าตวั
ผูเ้สียภาษีอากร และรูปถ่ายของ
ลกูคา้ปัจจบุนั 

ถาวร 

6.  รายละเอียดการติดต่อของผูท้ี่อาจ
เป็นลกูคา้ 

1 ปีหลงัจากสิน้สดุโปรแกรม/การรณรงคท์างการตลาด 

7.  รายละเอียดการติดต่อของผู้
รบัจา้ง/ผูจ้ดัหา/ 
ซพัพลายเออร ์(supplier) 

จนกวา่จะสิน้สดุความสมัพนัธก์บับคุคลดงักล่าว 
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5.2.2. ไม่ว่าขอ้ 5.2.1 ระบุไวอ้ย่างไรก็ตาม หากมีกฎหมายใดซึ่งบริษัทฯ ตอ้งปฏิบัติตาม ก าหนดใหบ้ริษัทฯ ตอ้งเก็บรกัษา
ข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ หรือเอกสารใด ๆ ที่มีข้อมูลดังกล่าวเป็นระยะเวลาเกินกว่าระยะเวลาที่ระบุไว้ในข้อ 5.2.1  
ขา้งตน้ บรษิัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มลูหรือเอกสารดงักล่าวไวเ้ป็นระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนด 

5.2.3. หากบรษิัทฯ พิจารณาเห็นว่าขอ้มลูส่วนบคุคล และ/หรือ เอกสารที่มีขอ้มลูดงักล่าวบางอย่าง อาจจ าเป็นหรือส าคญัใน
การก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งของบริษัทฯ ตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายของบริษัทฯ 
หรือการยกขอ้ต่อสูต้ามกฎหมาย หรืออาจช่วยบรษิัทฯ ในขอ้พิพาท ขอ้เรียกรอ้ง และ/หรือ คดีความที่คาดว่าจะเกิดขึน้
ไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ บรษิัทฯ อาจเก็บรกัษาขอ้มลู และ/หรือ เอกสารดงักล่าวไวเ้ป็นระยะเวลานานกว่าระยะเวลาที่ระบุ
ไวใ้นขอ้ 5.2.1 หรือขอ้ 5.2.2  

5.2.4. บริษัทฯ จะด าเนินการให้มีการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลหรือท าให้ขอ้มูลดังกล่าวเป็นข้อมูลนิรนามเมื่อพน้
ก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษาขา้งตน้ หรือขอ้มูลที่ไม่เก่ียวขอ้งหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงคใ์นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ หรือตามที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลรอ้งขอและมีสิทธิเช่นว่านัน้ หรือที่เจา้ของขอ้มลูส่วน
บคุคลไดถ้อนความยินยอม (เฉพาะในกรณีที่การเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก่ียวขอ้งตอ้งไดร้บัความยินยอม)  

6. การโอน และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1. บรษิัทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลต่อบคุคลและหน่วยงานดงัต่อไปนี ้และดว้ยเหตผุลดงัต่อไปนี ้

(1) หน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าที่ของรัฐ เช่น กรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์หรือ
หน่วยงานหรือเจา้หนา้ที่ของรฐัอื่นใดที่มีอ  านาจหนา้ที่ ทัง้นี ้เพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ค าสั่งอนัชอบ
ดว้ยกฎหมายของหน่วยงานของรฐั หรือค าสั่งศาล ที่บรษิัทฯ มีหนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิตาม  

(2) ธนาคาร เพื่อด าเนินการช าระเงินใหก้บับคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

(3) ลกูคา้ ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ มีลกูคา้ที่บริษัทฯ ใหค้  าแนะน า ความช่วยเหลือ ความร่วมมือ 
การประสานงาน ขายสินคา้และใหบ้ริการ และ/หรือ เขา้ท าสัญญาดว้ย ดังนั้น  บริษัทฯ จึงอาจตอ้งเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบคุคลบางประการต่อลกูคา้  

(4) คู่คา้ทางธุรกิจ ผูผ้ลิต ผูจ้ัดหา/ซัพพลายเออร ์(supplier) ผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการ บริษัทฯ มีคู่คา้ทางธุรกิจ ผูผ้ลิต ผู้
จดัหา/ซพัพลายเออร ์(supplier) ผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการ (เช่น บริษัทโฆษณา ตวัแทนจดังานและผูป้ระสานงานของ
กิจกรรมส่งเสริมการขายที่บริษัทฯ เชิญลกูคา้ปัจจุบนัและผูท้ี่อาจเป็นลกูคา้ ฯลฯ) ที่บริษัทฯ จ าเป็นตอ้งจา้งหรือ
ว่าจา้ง และ/หรือ ใหค้  าแนะน า ความช่วยเหลือ ความรว่มมือ ประสานงาน และ/หรือ เขา้ท าสญัญาดว้ย ในการ
ด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ดงันัน้ บรษิัทฯ จึงอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลบางประการต่อบคุคลดงักล่าว 

(5) ที่ปรึกษา และ/หรือ ผูใ้หบ้ริการเฉพาะดา้น/ทางวิชาชีพ เนื่องจากบริษัทฯ มีการว่าจา้งที่ปรึกษาและ/หรือผู้
ใหบ้ริการเฉพาะดา้น/ทางวิชาชีพ เช่น ท่ีปรึกษาดา้นกฎหมาย ที่ปรึกษาดา้นการเงิน เป็นตน้ บริษัทฯ จึงอาจ
ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลบางประการต่อบคุคลดงักล่าวเท่าที่จ  าเป็นเพื่อการปฏิบตัิงานของบุคคลดงักล่าว
ตามขอ้ตกลงที่มีกบับรษิัทฯ 

(6) ผูต้รวจสอบบญัชี เนื่องจากบริษัทฯ มีผูต้รวจสอบบญัชีอิสระที่ด  าเนินการตรวจสอบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทฯ 
จึงตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลบางประการต่อผูต้รวจสอบบญัชีเพื่อการด าเนินการดงักล่าว 
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(7) สาธารณะ บางครัง้บริษัทฯ อาจประชาสัมพันธบ์ริษัทฯ และผลิตภัณฑแ์ละบริการของบริษัทฯ ผ่านส่ือสงัคม
ออนไลน ์(social media) โดยในการด าเนินการดังกล่าว บริษัทฯ อาจเปิดเผยภาพถ่ายงานละกิจกรรมของ
บรษิัทฯ (ซึ่งอาจรวมถึงภาพถ่ายของผูเ้ขา้รว่ม) ต่อสาธารณะ 

(8) บคุคลอื่น ๆ ทัง้นี ้เพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย และตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ อนญุาตใหท้ าได ้ 

6.2. นอกจากนี ้เพื่อการบรหิารจดัการและบนัทึกภายใน บรษิัทฯ อาจเปิดเผยชื่อ-นามสกลุ นามบตัร รายละเอียดการติดตอ่ 
ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท ์เลขประจ าตัวประชาชน เลขประจ าตัวผูเ้สียภาษีอากร รูป และต าแหน่งของลูกคา้บุคคล
ธรรมดาของบริษัทฯ หรือของกรรมการ ลกูจา้ง พนกังาน และบุคลากรของลกูคา้ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นบริษัท หน่วยงาน 
หรือองคก์ร ต่อบริษัทแม่ของบรษิัทฯ คือ ShinMaywa Industries, Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทที่จดัตัง้ขึน้ภายใตก้ฎหมายญ่ีปุ่ น
และตัง้อยู่ในประเทศญ่ีปุ่ น  

6.3. บรษิัทฯ จะเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลต่อบคุคลตามที่ระบุไวข้า้งตน้อย่างจ ากดัเท่าที่จ  าเป็นเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงค์อนั
ชอบดว้ยกฎหมายในการเปิดเผยขอ้มลูนัน้ โดยเท่าที่อาจปฏิบตัิได ้บริษัทฯ จะท าใหแ้น่ใจว่าบุคคลที่บริษัทฯ เปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้จะปฏิบตัิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ 

6.4. ในกรณีที่บริษัทฯ จะตอ้งไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ 
ส าหรบัการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลต่อบคุคลใด ๆ ที่ระบไุวข้า้งตน้ บรษิัทฯ จะด าเนินการขอความยินยอมและจะตอ้ง
ไดร้บัความยินยอมโดยชอบจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลก่อนเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว 

7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะใชม้าตรการที่เหมาะสมในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อป้องกันการสญูหาย 
เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ โดยใชเ้ทคโนโลยีและ
วิธีการอื่น ๆ รวมถึงดงัต่อไปนี ้

(1) บรษิัทฯ จะจดัประเภทขอ้มลูส่วนบคุคลและก าหนดอย่างชดัเจนว่าใครมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มลูแต่ละประเภท 

(2) บรษิัทฯ จะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลไวอ้ย่างปลอดภยั  

(3) บริษัทจะติดตัง้ระบบเพื่อตรวจสอบ และลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลหรือท าใหข้อ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มลู 
นิรนาม ตามที่ระบไุวใ้นขอ้ 5.2.4 ขา้งตน้ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม 

(4) บรษิัทฯ จะด าเนินการใหแ้น่ใจว่าบคุลากรของบรษิัทฯ ตอ้งป้อนชื่อผูใ้ชแ้ละ/หรือรหสัผ่านของแต่ละคนก่อนที่จะ
เขา้ถึงและใชร้ะบบคอมพิวเตอรข์องบริษัทฯ และชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านดงักล่าวจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัอย่าง
เครง่ครดั 

(5) บริษัทฯ จะด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อป้องกันบุคคลอื่นที่ไดร้ับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจาก 
บรษิัทฯ มิใหใ้ชห้รือเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวโดยไม่ไดร้บัอนญุาตหรืออย่างไม่ถกูตอ้ง 

(6) บริษัทฯ จะแจง้เหตุการละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคลแก่ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่
ชกัชา้ภายในระยะเวลาที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ ก าหนด และหากเหตกุารละเมิดขอ้มลูดงักล่าวมี
ความเส่ียงสูงที่จะส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล บริษัทฯ จะแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ทราบพรอ้มกบัแนวทางการเยียวยาความเสียหายอนัเป็นผลมาจากเหตดุงักล่าวโดยไม่ชกัชา้ดว้ย 
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8. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับตนตามที่ระบุไว้ในกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน 
บคุคลฯ ดงันี ้

(1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ในกรณีบริษัทฯ อาศยัเฉพาะแต่เพียงความยินยอมของเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลเป็นฐานตามกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วน
บคุคลสามารถเพิกถอนความยินยอมดงักล่าวเมื่อใดก็ได ้โดยบรษิัทฯ จะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลที่ถอน
ความยินยอมนัน้ทราบถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการถอนความยินยอมในเวลาที่ถอนความยินยอมนัน้ 

(2) สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิขอเขา้ถึงและขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคลที่
เก่ียวกับตนซึ่งอยู่ในความรบัผิดชอบของบริษัทฯ หรือขอใหบ้ริษัทฯ เปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคล
ดงักล่าวที่ตนไม่ไดใ้หค้วามยินยอม 

(3) สิทธิในการใหโ้อนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตน
จากบรษิัทฯ ได ้ในกรณีที่บรษิัทฯ ไดท้ าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลนัน้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใชง้านโดยทั่วไป
ไดด้ว้ยเครื่องมือหรืออุปกรณท์ี่ท  างานไดโ้ดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไดด้ว้ย
วิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผูค้วบคุม
ขอ้มลูส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมตัิ  และ/หรือ ขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ส่งหรือ
โอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทาง
เทคนิคไม่สามารถท าได ้

(4) สิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิคัดคา้น
การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก่ียวกบัตนเมื่อใดก็ได ้ดว้ยเหตบุางประการตามที่กฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ ก าหนด  

(5) สิทธิในการลบขอ้มลูส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ลบหรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มลู
ส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตัวเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลนั้นได ้ดว้ยเหตุบางประการ
ตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ ก าหนด 

(6) สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ระงบัการใชข้อ้มลูส่วน
บคุคลที่เก่ียวกบัตนได ้ดว้ยเหตบุางประการตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ ก าหนด 

(7) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษัทฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วน
บคุคลที่เก่ียวกบัตนใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

(8) สิทธิในการรอ้งเรียนบริษัทฯ เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานหรือคณะกรรมที่มีอ  านาจ
ตามกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ในกรณีที่บริษัทฯ รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบริษัทฯ ฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ  

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถติดต่อมายงับริษัทฯ เพื่อด าเนินการยื่นขอใชสิ้ทธิใด ๆ ตามขอ้ (1) – (7) ขา้งตน้ได ้
ตามรายละเอียดที่ระบไุวใ้นขอ้ 10 ดา้นล่าง 
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9. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายฯ 

บริษัทฯ อาจทบทวนและแกไ้ขนโยบายฯ นีเ้ป็นประจ าเพื่อใหม้ั่นใจว่านโยบายฯ สอดคลอ้งกบัแนวทางที่เก่ียวขอ้งและ
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ โดยบรษิัทฯ จะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทราบถึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว
ในนโยบายฯ นีโ้ดยเผยแพรน่โยบายฉบบัปรบัปรุงแกไ้ขในเว็บไซตข์องบรษิัทฯ โดยเรว็ที่สดุ 

10. ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทฯ และช่องทางการติดต่อ   

หากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีขอ้สงสยัหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ หรือประสงคท่ี์
จะใชส้ิทธิในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล โปรดติดต่อแผนกบุคคลและกิจการทั่วไปของบริษัทฯ (หรือแผนกท่ีดูแล
กิจการทั่วไปและบคุลากรของบรษิัทฯ) ตามรายละเอียดการติดต่อดงัต่อไปนี ้
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